Governance und Dialog

|

"Ein Geschaft zu er'dffben ist leicht; schwerer ist es, es gebffnetizu halten”,
sagt ein chinesisches Sprichwort. Zurecht: Regulatorisché Hurden und harter
Wettbewerb machten bspw. den chinesischen Markt langg zu einem|schwie-
rigen Zielmarkt. Dennoch ist die Hannover Riick seit Gbed vierzig Jahren.in
diesem Markt engaglert der alteste Vertrag stammtaus dem Jahr'19/1. Sie
ISt seit rund 25 Jahren vor Ort prasent: In Hongkong seit 1990 rht einem Ser-
vnceburo seﬁJQQ—Qm‘It einer Niederlassung, und seit 2008 mit lﬁiner‘weiteren

. Niedeflassung auch in Shanghai. Der lange Atem zahlt si¢h hedte aus: Die

‘\ﬂﬁ:mover Ruck expandierte in China in den vergangenenjzehn Jahren deut-
lic




Vorstandsvorwort Unternehmensprofil Strategie und Management

Governance und Dialog

Die Hannover Riick trigt als international tatiges Unternehmen in viel-
faltiger Hinsicht Verantwortung. Dies gilt fiir die Einhaltung von Ge-
setzen und Regelungen ebenso wie fiir das Verhaltnis zu den Mitarbei-
tern, den Aktiondren, der Offentlichkeit und den Kulturkreisen, in de-
nen das Unternehmen agiert. Die Hannover Riick veroffentlicht jahr-
lich eine Entsprechenserklirung zum Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex. Die Einhaltung unserer hohen ethischen und rechtlichen
Standards schreiben wir dariiber hinaus in unseren 2015 aktualisier-
ten Geschaftsgrundsatzen fest.

Entsprechend dem fiir sie geltenden Gesellschaftsrecht tragt die dua-
listische Fiihrungsstruktur der Hannover Riick — Geschiftsfithrung
durch den Vorstand und seine Kontrolle und Beratung durch den Auf-
sichtsrat — zu einer verantwortungsvollen Unternehmensfiithrung bei.

Unsere Compliance-Strukturen unterstiitzen die Einhaltung von Geset-
zen und Richtlinien z. B. zur Wahrung von Menschenrechten, der Ver-
hinderung von Korruption, der Einhaltung von Sanktionen und dem
Schutz von Kundendaten. RegelméRige Schulungs- und Kommunikati-
onsmalnahmen informieren die Mitarbeiter der Hannover Riick iiber
relevante Regelungen.

Das gruppenweite Risikomanagement der Hannover Riick tragt zum
langfristigen Erfolg unseres Unternehmens bei. Es umfasst eine friih-

Mehr Informationen zum Thema unter
@ GB 2015: Corporate Governance

@ GB 2015: Compliance

@ GB 2015: Chancen- und Risikobericht

@ Webseite: Philosophie Hannover Riick
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zeitige Risikoerkennung, -auswertung und -priifung auch fiir nichtfi-
nanzielle Themen wie z. B. den Klimawandel. Durch etablierte Struk-
turen und Verantwortlichkeiten stellen wir eine umfassende Bewer-
tung der von uns einzugehenden Risiken sicher.

Da das Vertrauen unserer Anspruchsgruppen und eine tadellose Repu-
tation den Erfolg unseres Unternehmens unterstiitzen, bemiithen wir
uns zudem um einen aktiven Dialog mit Vertretern des Kapitalmarktes
und der Gesellschaft sowie mit unseren Kunden und Mitarbeitern. Mit
dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht 2015 informieren wir iiber
unsere Leistungen als verantwortungsvolles Unternehmen. Dabei ori-
entieren wir uns an den derzeit giiltigen und international anerkann-
ten Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI). Dass wir in unserer
Nachhaltigkeitskommunikation auch die Transparenzanforderungen
von ESG-Ratingagenturen erfiillen, spiegelt sich in einer positiven Be-
wertung wider. So wurde die Hannover Riick 2015 erneut von der Ra-
tingagentur Oekom Research auf ihre Nachhaltigkeitsleistung hin be-
wertet und erhielt als Bestatigung fiir eine iiberdurchschnittliche Er-
fiillung der branchenspezifischen Anforderungen die Auszeichnung
,Prime”. Dariiber hinaus erhielt die Hannover Riick im Juni 2015 sei-
tens des FTSE Environmental, Social and Governance Advisory Com-
mittee die Bestatigung tiber die Zugehorigkeit zur weltweiten
FTSE4Good Index-Serie.
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Verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung

Eine zeitgeméRe Corporate Governance ist bei der Hannover Riick ge-
lebte Selbstverstiandlichkeit. Neben der stetigen Beschaftigung mit
den sich wandelnden rechtlichen Rahmenbedingungen geben wir
jahrlich eine Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Gover-
nance-Kodex ab, die auf der Webseite des Unternehmens einsehbar
ist. Zudem werden die Corporate Governance-Grundsétze der Hanno-
ver Riick SE regelméRig tiberarbeitet und entsprechen in grofen Tei-
len jeweils den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance-
Kodex in seiner derzeit giiltigen Fassung. Im Falle von Abweichungen
vom Deutschen Corporate Governance Kodex begriinden wir diese.
Unsere Geschaftsgrundsitze formulieren zudem Regeln, die den ho-

Mehr Informationen zum Thema unter

@ GB 2015: Erklarung zur Unternehmensfithrung
@ Webseite: Corporate Governance

@ Webseite: Entsprechenserklarung

@ GB 2015: Vergiitungsbericht

@ Webseite: Compliance

Hannover Riick | Nachhaltigkeitsbericht 2015

hen ethischen und rechtlichen Standards entsprechen, nach denen wir
unser Handeln weltweit ausrichten.

Als borsennotierte europaische Aktiengesellschaft (SE) mit Sitz in
Hannover unterliegt die Hannover Riick dem Recht der SE - sowie
dem deutschen Aktien- und Kapitalmarktrecht — und dem Mitbestim-
mungsrecht, hier insbesondere der mit den Arbeitnehmern vereinbar-
ten Beteiligungsvereinbarung. Die drei Organe Vorstand, Aufsichtsrat
und Hauptversammlung bilden die Fithrungsstruktur des Unterneh-
mens. Thr Zusammenwirken ist gesetzlich sowie in der Satzung der
Gesellschaft geregelt.
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Fuhrungsstruktur

Als europdische Aktiengesellschaft (Societas Europaea — SE) mit Sitz
in Deutschland ist das nationale Recht kennzeichnend fiir den forma-
len Gestaltungsrahmen der Corporate Governance bei der Hannover
Riick. Grundlegende Merkmale der Corporate Governance sind das
duale Leitungssystem mit seiner transparenten und effektiven Auftei-
lung von Unternehmensleitung (Vorstand) und deren Uberwachung
(Aufsichtsrat). Die Gesamtverantwortung fiir die Unternehmensfiih-
rung und das konzernweite Risikomanagement sowie Festlegung der
Risikostrategie liegt beim Vorstand der Hannover Riick. Der Aufsichts-
rat iibernimmt die Beratung und Uberwachung des Vorstands bei der
Leitung des Unternehmens und auch im Hinblick auf das Risikoma-
nagement. Nach dem Prinzip der Mitbestimmung ist der Aufsichtsrat
mit Vertretern der Anteilseigner und der Arbeitnehmer besetzt. Die
Anteilseigner nutzten ihre Mitverwaltungs- und Kontrollrechte im Rah-
men der Hauptversammlung.

Zusammensetzung des Vorstands

Der Vorstand der Hannover Riick besteht aus sieben Mitgliedern.
Diese werden durch den Aufsichtsrat bestellt. Neben der Qualifikation
achtet der Aufsichtsrat bei der Auswahl der Vorstandsmitglieder zu-
satzlich auch auf eine vielfaltige Zusammensetzung. Auf Grund der
laufenden Vorstandsvertrage hat sich die Hannover Riick bis zum 30.
Juni 2017 eine ZielgroRe fiir den Frauenanteil im Vorstand von Null
gesetzt. Bei Neubestellung eines Vorstandsmitglieds wird der Auf-
sichtsrat bei gleicher personlicher und fachlicher Qualifikation einer
moglichen weiblichen Kandidatin den Vorzug geben.

Zusammensetzung des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der Hannover Riick besteht aus neun Mitgliedern.
Diese sind fiir die Zeit bis zur Beendigung der Hauptversammlung, die
iber die Entlastung fiir das Geschaftsjahr 2018 beschlief8t, gewahlt.
GemiR der gesetzlichen Regelungen und der Beteiligungsvereinba-
rung ist die Gruppe der Arbeitnehmer mit drei Mitgliedern vertreten.
Da Mitglieder des Aufsichtsrats nicht zugleich dem Vorstand angeho-
ren konnen, ist ein hohes MaR an Unabhingigkeit bei der Uberwa-
chung des Vorstands sichergestellt.
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Bei der Auswahl der Kandidaten der Anteilseigner, die der Hauptver-
sammlung zur Wahl in den Aufsichtsrat vorgeschlagen werden, wird
darauf geachtet, dass es sich um Personen handelt, die iiber die erfor-
derlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen verfii-
gen. Auch der zu erwartende Einsatz fiir eine nachhaltige Wertent-
wicklung des Unternehmens ist ein zentrales Kriterium fiir die Aus-
wahl der Kandidaten. Des Weiteren wird bei der Auswahl dem Grund-
satz der Vielfalt Rechnung getragen. Unter Beriicksichtigung des Be-
stellungszeitraums des Aufsichtsrats hat die Hannover Riick daher
festgelegt, bis zum 30. Juni 2017 eine ZielgroRe fiir den Frauenanteil
im Aufsichtsrat von 30 % zu erreichen.

Zur Behandlung komplexer Sachverhalte und in Abhédngigkeit von den
spezifischen Gegebenheiten des Unternehmens bildet der Aufsichtsrat
im Rahmen seiner Geschiftsordnung Ausschiisse. Zurzeit sind dies
der Ausschuss fiir Vorstandsangelegenheiten, der Finanz- und Prii-
fungsausschuss sowie der Nominierungsausschuss. Bei der Besetzung
wird malgeblich die jeweils erforderliche fachliche Eignung der Aus-
schussmitglieder beriicksichtigt.

Zudem finden bei Bedarf anlassbezogene Schulungen zur Weiterent-
wicklung der Kenntnisse des Aufsichtsrats statt. So erfolgte beispiels-
weise anldsslich des neu eingefiihrten Solvenzsystems Solvency II im
Jahr 2016 eine Weiterbildung fiir den Aufsichtsrat.

Vermeidung von Interessenkonflikten

Durch die gesetzmaRigen und in der Satzung festgelegten Kontrollme-
chanismen zwischen den drei Leitungsorganen ist die Vermeidung
von Interessenkonflikten sichergestellt. Zur Sicherung einer unabhdn-
gigen Beratung und Uberwachung des Vorstands durch den Aufsichts-
rat sollen dem Aufsichtsrat nicht mehr als zwei ehemalige Mitglieder
des Vorstands angehoren. Mitglieder des Aufsichtsrats diirfen keine
Organfunktion oder Beratungsaufgaben bei wesentlichen Wettbewer-
bern des Unternehmens wahrnehmen.
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Dialogmoglichkeiten bei kritischen Themen

Fiir alle Anspruchsgruppen der Hannover Riick besteht grundsétzlich
die Moglichkeit, potenziell kritische Themen an das hochste Kontroll-
organ des Unternehmens zu melden. Im Rahmen der etablierten Go-
vernance Strukturen der Hannover Riick werden kritische Anliegen
auch zu Nachhaltigkeitsthemen sowohl dem Vorstand als auch dem
Aufsichtsrat fortlaufend kommuniziert.

Die Anteilseigner der Hannover Ruck {iben ihr Mitbestimmungsrecht
auf der jahrlichen Hauptversammlung der Gesellschaft aus, insbeson-

Mehr Informationen zum Thema unter

@ GB 2015: Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat

@ GB 2015 : Weitergehende Unternehmensfithrungsgrundsitze
@ Webseite: Vorstand

@ Webseite: Aufsichtsrat

@ GB 2015: Bericht des Aufsichtsrats

@ GB 2015: Mitglieder des Aufsichtsrat

Corporate Governance Kodex

Seit 2003 gibt die Hannover Riick jahrlich eine Entsprechenserklarung
zum Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK) ab, die auf der
Webseite des Unternehmens veroffentlicht sowie im Geschéftsbericht
der Hannover Riick nachzulesen ist. Zudem werden die Corporate-Go-
vernance-Grundsatze der Hannover Riick SE regelmalRig iiberarbeitet
und entsprechen jeweils den Empfehlungen des DCGK in seiner glti-
gen Fassung.

Der DCGK in der aktuellen Fassung vom 5. Mai 2015 formuliert als In-
strument der Selbstregulierung der Wirtschaft Empfehlungen und An-
regungen, die es sich zum Ziel setzen, das Vertrauen von Investoren,
Kunden, Mitarbeitern und der Offentlichkeit in die Leitung und Uber-
wachung deutscher Unternehmen zu erhalten und zu fordern. Wenn-
gleich dem Kodex keine verbindliche Rechtsnatur zukommt, so haben

Mehr Informationen zum Thema unter

@ GB 2015: Erklarung zur Unternehmensfithrung
@ Webseite: Corporate Governance

@ Webseite: Entsprechenserkldrung
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dere durch die Bestimmung der Mitglieder des Aufsichtsrats, die Ent-
lastung des Vorstands und des Aufsichtsrats, durch den Beschluss
iber die Gewinnverwendung sowie durch ihr Frage- und Auskunfts-
recht.

Das Mitspracherecht der Mitarbeiter im Unternehmen ist iber den SE-
Betriebsrat, den gemeinsamen deutschen Betriebsrat der Hannover
Riick SE und E+S Riick und tiber die drei von diesem gemeinsamen
Betriebsrat gewahlten Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat sicherge-
stellt.

sich die Adressaten gemaR § 161 Aktiengesetz (AktG) doch jahrlich
dartiber zu erkldren, ob den Empfehlungen des DCGK in der Unter-
nehmenswirklichkeit entsprochen wurde und wird oder nicht. Falls
Empfehlungen nicht umgesetzt wurden, ist dies im Rahmen der Ent-
sprechenserklarung zu begriinden und zu veroffentlichen.

Der positiven Haltung der Hannover Riick SE gegeniiber dem Kodex
steht nicht entgegen, dass im Berichtsjahr einzelnen Empfehlungen
nicht entsprochen wurde, denn eine gut begriindete Abweichung von
den Kodexempfehlungen kann — wie in den vorliegenden Fallen - ge-
rade im Interesse einer guten, auf die jeweilige Gesellschaft angepass-
ten, d. h. unternehmens- und branchenspezifischen Besonderheiten
Rechnung tragenden Unternehmensfithrung liegen (vgl. Praambel
zum DCGK).
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Vergutung und Leistungsbeurteilung

Der Zusammenhang zwischen der Leistung der Hannover Riick und
der Vergiitung der Leitungsorgane ist durch ein Vergiitungssystem
mit zwei Komponenten gesichert: Festgehalt/Sachbeziige und eine va-
riable Vergiitung. Die Bemessungsgrundlagen der variablen Vergii-
tung erstrecken sich tiber mehrere Jahre, sodass dadurch eine nach-
haltige Unternehmensentwicklung gefordert wird.

Die erfolgs- und leistungsbezogene Vergiitung (variable Vergiitung)
hidngt hierbei von bestimmten definierten Ergebnissen und der Errei-
chung bestimmter Zielvorgaben ab. Die Zielvorgaben variieren je nach
Funktion des betreffenden Vorstandsmitglieds.

Das System zur Vergiitung der Vorstandsmitglieder wurde auf der
Hauptversammlung 2012 vorgestellt und zur Abstimmung gestellt. So-
mit wurde den Aktiondren ermdglicht, in diesem Rahmen ihre Mei-
nung beziiglich des Verglitungssystems zu aullern. Der Antrag iiber
die Billigung des Systems zur Vergiitung der Vorstandsmitglieder

Mehr Informationen zum Thema unter
@ GB 2015: Vergiitungsbericht
@ Webseite: Vorstand

@ Webseite: Aufsichtsrat
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wurde angenommen. Sowohl bei der Erarbeitung des Systems zur
Vergiitung der Vorstandsmitglieder als auch beim jahrlichen horizon-
talen Vergleich zieht die Hannover Riick einen externen, unabhingi-
gen Berater hinzu.

Entsprechend Ziffer 5.6 DCGK wird in regelmilligen Abstinden auch
ein Verfahren zur Evaluierung der Effizienz des Aufsichtsrats durchge-
fiihrt, um die Effizienz der Aufsichtsratstatigkeit zu tiberpriifen und
diese auf mogliche Verbesserungsoptionen hin zu untersuchen. Im
Rahmen dieser Selbsteinschitzung hat jedes Aufsichtsratsmitglied die
Moglichkeit die Qualitat der derzeitigen Aufsichtsratstatigkeit in an-
onymisierter Form zu bewerten sowie Anregungen zur zukiinftigen
Optimierung zu geben.

Detaillierte Informationen zur Vergiitung von Vorstand, Aufsichtsrat
und den Fithrungskraften unterhalb des Vorstands sind im Vergii-
tungsbericht des Konzerngeschéftsberichts 2015 veroffentlicht.
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Compliance

Integres Verhalten im Umgang mit unseren Geschéftspartnern, An-
teilseignern und der Offentlichkeit ist bei der Hannover Riick gelebte
Selbstverstiandlichkeit. Daher legen wir sowohl bei strategischen Pla-
nungen als auch in unserem Tagesgeschéft stets hochste ethische und
rechtliche Standards zu Grunde. Unsere im August 2015 {iberarbeite-
ten und vom Vorstand verabschiedeten Geschaftsgrundsatze gelten als
interner und weltweit giiltiger Verhaltenskodex. Unser Verhaltensko-
dex fiir Lieferanten verpflichtet auch unsere Lieferanten und Subun-
ternehmer zur Einhaltung von Nachhaltigkeitskriterien.

Die Gewahrleistung von Vertraulichkeit, Datenschutz und Datensicher-
heit spielt bei der Hannover Riick eine herausragende Rolle. Die wich-
tigsten Regelungen dazu sind in unseren Geschiftsgrundsitzen sowie
unseren Informationssicherheits- und Datenschutzrichtlinien fiir alle
Mitarbeiter verbindlich geregelt. Unsere Strukturen stellen dariiber
hinaus den gesetzeskonformen Umgang mit kundenbezogenen Daten
gemil dem deutschen Bundesdatenschutzgesetz sicher.

Mit der geplanten Implementierung eines ,, Tax Compliance Systems*
und einer Uberpriifung aller relevanten Aufgabenbereiche und Verant-
wortlichkeiten stellen wir zudem auch zukinftig sicher, dass die Steu-

Mehr Informationen zum Thema unter

@ Umwelt und Soziales

@ GB 2015: Compliance
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ern der Hannover Riick entsprechend den nationalen gesetzlichen Re-
gelungen entrichtet werden.

Die Einhaltung der auf die Hannover Riick anwendbaren Sanktionsbe-
stimmungen schreibt die Hannover Riick in ihren Geschéftsgrundsat-
zen und Underwriting Guidelines fest. Eine Sanctions-Screening-Gui-
deline, Schulungen fiir neue Mitarbeiter, ein Compliance-Manage-
mentsystem fiir Sanktionen und eine Priifsoftware bieten dariiber hin-
aus die Moglichkeit, das Risiko etwaige Sanktionsverletzungen friih-
zeitig zu identifizieren und zu vermeiden.

Zum Schutz der Umwelt gilt seit Juni 2012 unser nach DIN EN ISO
14001 zertifiziertes Umweltmanagementsystem. Im laufenden Ge-
schiftsjahr stellen wir zudem auf das umfassendere Umweltmanage-
mentsystem EMAS um. Zukiinftig verdffentlichen wir dann jahrlich
eine Umwelterklirung gemall EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme).

Im Rahmen unseres sozialen Engagements stellt eine interne nationale
und internationale Spendenrichtlinie sicher, dass bei unserem gesell-
schaftlichen Engagement primar Gemeinniitzigkeit gefordert wird.
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Geschaftsgrundsatze

Die Geschaftsgrundsitze der Hannover Riick stellen neben der Unter-
nehmensstrategie und den Corporate-Governance-Grundsitzen Re-
geln fiir ein integres Verhalten aller Mitarbeiter der Hannover Riick SE
auf und sollen helfen, ethische und rechtliche Herausforderungen bei
der taglichen Arbeit zu bewiltigen. Die darin formulierten Regeln ent-
sprechen den hohen ethischen und rechtlichen Standards, nach denen
wir unser Handeln weltweit ausrichten. Integritit im Umgang mit un-
seren Stakeholdern verstehen wir als Grundlage eines erfolgreichen
Unternehmens. Daher ist es unser Anspruch, sowohl bei strategischen
Planungen als auch im Tagesgeschift, stets hochste ethische und
rechtliche Standards zugrunde zu legen; denn das Auftreten, Handeln
und Verhalten jedes Einzelnen von uns priagen das Erscheinungsbild
der Hannover Riick SE. Die Geschaftsgrundsatze der Hannover Riick
wurden zum 10. August 2015 neu gefasst und vom Vorstand verab-
schiedet. Die Neufassung der Geschaftsgrundsétze wurde samtlichen
Mitarbeitern kommuniziert.

Seit Mitte 2012 findet zudem unser Verhaltenskodex fiir Lieferanten
fiir groe Bereiche des Unternehmens am Standort Hannover Anwen-
dung. Er verlangt u. a. die Einhaltung von Umwelt- und Sozialstan-

Mehr Informationen zum Thema unter

@ Lieferantenmanagement
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dards und ist beispielsweise bei der Ausschreibung und Vergabe infra-
struktureller Dienstleistungen sowie diverser Bauleistungen Vertrags-
bestandteil. Auch bestehende Lieferantenverhaltnisse werden in den
Bereichen Verwaltung und IT in einem kontinuierlichen Prozess suk-
zessive auf die Erfiillung des Verhaltenskodex gepriift.

Ein anwendungsgestiitztes Verfahren zur Selbstauskunft von Lieferan-
ten und Dienstleistungspartnern, das ebenfalls Kriterien des Verhal-
tenskodex beinhaltet, wurde ergidnzend entwickelt. Das Verfahren
wird nunmehr regelmilig vom Bereich Verwaltung genutzt. Im Rah-
men eines Assessments wurden 2014 alle Lieferanten der IT ange-
schrieben und anhand einer Checkliste bewertet. Diese Bewertung
wurde im Lieferantenmanagement-System hinterlegt und flie§t zum
einen in die Lieferantenauswahl bei der Vergabe zukiinftiger Auftrige
ein, zum anderen erfolgt eine regelméRige Lieferantenauswertung
auch iiber diese Kriterien. Vertrage mit kritischen Lieferanten werden
nicht verlangert. Ein Frihwarnsystem stellt sicher, dass mit ausrei-
chendem Vorlauf ein alternativer Lieferant ausgewahlt und ggf. einge-
arbeitet werden kann.
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Compliance-Struktur und -Bericht

Eine gut funktionierende Compliance-Struktur betrachten wir als es-
senzielles Instrument, um die Einhaltung externer Regelwerke sowie
firmenintern gesetzter Anforderungen zu gewéahrleisten. 2015 wurde
die Compliance-Struktur der Hannover Riick SE daher zuletzt vor dem
Hintergrund der Compliance-Anforderungen unter Solvency II tiber-
priift.

Bei der Hannover Riick stellen der Chief Compliance Officer sowie das
Referat Compliance sicher, dass geltende Gesetze, Normen und sons-
tige externe Richtlinien den Mitarbeitern bekannt sind. Ein weltweites
Compliance-Netzwerk von Compliance Verantwortlichen an den aus-
lindischen Standorten unterstiitzt den Chief Compliance Officer bei
seinen Aufgaben und berichtet auch an ihn. So konnen lokale Compli-
ance-Verstoe auch auBerhalb der lokalen Hierarchie direkt berichtet
werden. In einem jahrlichen Bericht wird der Vorstand zum Thema
Compliance informiert.

Zur Vertiefung der Zusammenarbeit innerhalb des Compliance-Netz-
werks auf europdischer Ebene organsiert die Hannover Riick jahrlich
ein European Compliance Officer Treffen. Erganzend dazu werden in
den Quartalen, in denen kein Treffen erfolgt, Telefonkonferenzen
durchgefiihrt. Hierdurch werden eine engere Abstimmung sowie eine
Kontrolle bei der Umsetzung der Compliance-Malnahmen erreicht.

Neben dem Referat Compliance bestehen Compliance Committees,
denen Mitglieder aus den Geschiftsfeldern sowie aus den Bereichen
Recht, Finanzen, Rechnungslegung und Kapitalanlagen angehoren.
Die Compliance Committees priifen bestimmte Riickversicherungsver-
trdge besonders im Hinblick auf die Einhaltung von Aufsichtsrecht,
Rechnungslegungsvorschriften und anderen Normen.

Der Chief Compliance Officer wirkt durch die Zusammenarbeit mit an-
deren Abteilungen, wie unter anderem Group Auditing (Revision), auf
die Einhaltung von unternehmensinternen Richtlinien hin. Dariiber
hinaus besteht ein Hinweisgebersystem fiir die Gesellschaften des
Konzerns iiber ein internetbasiertes Hinweisgebersystem, um Mitar-
beitern, Kunden und Dritten die Moglichkeit zu geben, gegebenenfalls
auch anonym auf gravierende Compliance-Verstoe in der jeweiligen
Landessprache oder auf Englisch hinzuweisen. Etwaige Hinweise und
die daraufhin eingeleiteten Manahmen flieBen in den jahrlichen
Compliance-Bericht ein. Uber das konzernweit installierte Hinweisge-
bersystem ging im Berichtsjahr eine Meldung mit einem Hinweis auf
ein vermeintliches Fehlverhalten ein. Nach genauerer Untersuchung
wurde dieses Verhalten aber als mit den geltenden Regelungen in Ein-

Mehr Informationen zum Thema unter
@ Lieferantenmanagement
@ Organisation und Prozess des Risikomanagements

@ GB 2015: Compliance
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klang befindlich beurteilt. Konzernweit konnen sich die Beschaftigten
iiber eine an das Referat Compliance angebundene E-Mail-Adresse zu
Compliance-Fragen beraten lassen.

Anti-Korruptionsschulungen

Alle neuen Mitarbeiter der Hannover Riick in Deutschland nehmen bei
Eintritt in das Unternehmen an unserer Schulung zum Thema Compli-
ance teil, die neben anderen Aspekten das Thema Korruption und ent-
sprechende gesetzeskonforme Verhaltensweisen abdeckt — unabhéan-
gig davon, ob sie der Leitungsebene angehoren oder nicht. Im Jahr
2015 wurden drei Schulungen fiir insgesamt 87 Mitarbeiter durchge-
fithrt. Um die Beschaftigten fiir Compliance-Themen wie Anti-Korrup-
tion zu sensibilisieren, nutzen wir klassische Kommunikationskanile
wie Intranetportale und Online-Newsletter.

Compliance-Bericht

Der Compliance-Bericht fiir das Kalenderjahr 2015 wurde dem Finanz-
und Priifungsausschuss im Marz 2016 vorgelegt. In dem Bericht wer-
den die Struktur und die vielfaltigen Aktivititen der Hannover Riick in
diesem Zusammenhang dargestellt. Ebenfalls flieken die Ergebnisse
der gesonderten Datenschutz-Berichterstattung fiir das Kalenderjahr
2015 in den Compliance-Bericht ein. Nach eingehenden Priifungen zu
Themen wie Directors' Dealings, Ad- hoc- und sonstige Meldepflich-
ten, Insiderverzeichnis, Beratervertrage, Datenschutz, internationale
Sanktionen kommt der Bericht zu dem Ergebnis, dass nur wenige Um-
stande bekannt wurden, die auf VerstoRe gegen Compliance relevante
Bestimmungen schliefen lassen. Insgesamt wurden sechs Compliance
relevante Vorfalle gemeldet. Nach eingehender Untersuchung dieser
Vorkommnisse wurden die erforderlichen Vorkehrungen getroffen, um
fiir die Zukunft sicherzustellen, dass die Hannover Riick in Uberein-
stimmung mit den internen und externen Anforderungen fiir ihre Ge-
schaftstatigkeit ist. Als Folge der Vorfille wurden interne Revisions-
malnahmen getroffen, um das interne Kontrollsystem auf lokaler
Ebene und an der Schnittstelle zwischen Home Office und Niederlas-
sung zu verbessern und die Einhaltung der entsprechenden Guideli-
nes aufmerksamer zu tiberwachen.

Eine Compliance-Risikoanalyse erfolgte im Berichtsjahr in Zusammen-
arbeit mit den Bereichen Personal, Accounting und Steuern. Als Er-
gebnis der Risikoanalyse wurden die erkannten Risiken einer non-
Compliance und die zur Verhinderung einer non-Compliance getroffe-
nen Manahmen dokumentiert und auf Angemessenheit hin tiberpriift.
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Gesetzliche Rahmenbedingungen

Die Rechtsabteilung der Hannover Riick bewertet laufend die sich aus
den geltenden gesetzlichen Rahmenbedingungen ergebenden Anfor-
derungen und beobachtet diese im Hinblick auf laufende relevante An-
derungen. Im Berichtsjahr haben wir lediglich eine nennenswerte An-
derung der gesetzlichen Rahmenbedingungen identifiziert, die sich
auf okologische oder soziale Aspekte beziehen.

Durchfuhrung von Energieaudits

Mit dem Gesetz zur Teilumsetzung der Europdischen Energieeffizienz-
richtlinie vom 15. April 2015 hat die Bundesrepublik die verpflich-
tende Durchfiihrung regelmaRiger Energieaudits in grofen Unterneh-
men umgesetzt. Demnach sind grofe Unternehmen, die einen Umsatz
> 50 Mio. EUR verzeichnen und mehr als 250 Mitarbeiter beschafti-
gen, nunmehr verpflichtet, erstmals bis zum 5. Dezember 2015 und
danach alle vier Jahre ein Energieaudit durchzufithren. Von der Ver-
pflichtung zur Durchfithrung eines Energieaudits sind lediglich Unter-
nehmen freigestellt, die {iber ein Energiemanagementsystem nach der
DIN EN ISO 50001 verfiigen oder ein validiertes Umweltmanagement-
system im Sinne der Verordnung, konkret EMAS, erfolgreich einge-
fithrt haben oder dies zum genannten Stichtag konkret planen. Vor
diesem Hintergrund hat die Hannover Riick im Berichtsjahr beschlos-
sen, das bestehende Umweltmanagementsystem nach DIN EN ISO
14001 im Jahr 2016 auf das umfassendere Umweltmanagementsystem
EMAS umzustellen und zukiinftig jahrlich eine Umwelterklarung ge-
malk EMAS (Eco-management and Audit Scheme) im EMAS-Register
zu veroffentlichen.

Mehr Informationen zum Thema unter

@ Webseite: EMAS

@ GB 2015: Anhang 7.5
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Steuerliche Rahmenbedingungen

Als weltweit titiges Riickversicherungsunternehmen unterliegt die
Hannover Riick SE den Steuergesetzen der jeweiligen Rechtsordnun-
gen. Die anfallenden Steuern entrichten wir entsprechend der gelten-
den gesetzlichen Regelungen.

Der Steueraufwand der Hannover Riick SE stieg im Geschéftsjahr ge-
geniiber dem Vorjahr um 150,6 Mio. EUR auf 456,2 Mio. EUR (Vj.
305,6 Mio. EUR). Dieser Anstieg ist im Wesentlichen auf den deutli-
chen Anstieg des Vorsteuerergebnisses gegeniiber dem Vorjahr zu-
riickzufithren. Weiterhin fithrte die Erhohung des Gewerbesteuerhebe-
satzes der Stadt Hannover zu einer Erhohung des latenten Steuerauf-
wandes. Die effektive Steuerquote betragt 27,3 % (22,3 %).

Damit auch zukiinftig sichergestellt wird, dass Steuererklarungen voll-
standig und rechtzeitig abgegeben werden konnen, arbeitet die Han-
nover Ruck derzeit an der Implementierung eines ,, Tax-Compliance-
Systems®. In diesem Zusammenhang ist es notwendig alle relevanten
Aufgabenbereiche und Verantwortlichkeiten zu identifizieren und
diese in einer unternehmensweiten Richtlinie klar zu regeln und im
Rahmen von Prozessen umzusetzen. Dabei handelt es sich auch um
Aufgabenbereiche, die nicht ausschlieflich in der Steuerabteilung er-
bracht werden.
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Datenschutz

Die Gewahrleistung von Vertraulichkeit, Datenschutz und Datensicher-
heit spielt bei der Hannover Riick eine herausragende Rolle. Die wich-
tigsten Regelungen dazu sind in unseren Geschiaftsgrundsatzen sowie
unseren Informationssicherheits- und Datenschutzrichtlinien fiir alle
Mitarbeiter verbindlich geregelt.

Unsere etablierten Strukturen stellen dariiber hinaus den gesetzeskon-
formen Umgang mit kundenbezogenen Daten sicher. Der Daten-
schutzbeauftragte der Hannover Riick iibernimmt dabei alle Aufgaben,
Verantwortlichkeiten und Rechte entsprechend dem deutschen Bun-
desdatenschutzgesetz (BDSG). Zu seinen Aufgaben zahlt unter ande-
rem die Hinwirkung auf die Einhaltung der Vorschriften tiber den Da-

Mehr Informationen zum Thema unter

@ Webseite: Compliance

Sanktionen

Durch die internationale Ausrichtung der Hannover Riick spielt die
Einhaltung der geltenden Sanktionsbestimmungen eine zentrale Rolle.
Die Hannover Riick hat in ihren Geschiftsgrundsatzen und Underwri-
ting Guidelines die Einhaltung der auf sie anwendbaren Sanktionsbe-
stimmungen festgeschrieben. Weiterhin gibt es eine Sanctions-Scree-
ning-Guideline, in der festgelegt wird, wann die Mitarbeiter bei Ver-
tragsanbahnungen und/oder Schadenzahlungen eine Sanktionsprii-
fung durchzufiihren haben. In einer softwaregestiitzten Priifung wird
laufend ermittelt, ob sich in den Datenbestidnden der Gesellschaft Na-
men von Personen befinden, die Gegenstand von Sanktionen sind und
mit denen somit keine Geschifte gemacht werden diirfen. Im Berichts-
jahr wurden weitere AuBenstellen an die softwaregestiitzte Priifung
angeschlossen. Sofern die Software Namen als Alarme meldet, werden
in einem zweistufigen Verfahren die gemeldeten Alarme iiberprift.
Sofern hier tatsichliche Ubereinstimmungen zwischen dem Datenbe-
stand der Gesellschaft und einer einschlagigen Liste festgestellt wer-
den, wird mit Hilfe festgelegter Prozesse ein Vertragsschluss, bzw. die
Auszahlung von Geldern an gelistete Personen verhindert und betrof-
fene Gelder eingefroren. Die Schulung fiir neue Mitarbeiter enthalt
auch einen Abschnitt zu Sanktionen, sodass alle neuen Mitarbeiter in
der Zentrale in Hannover eine Grundschulung im Sanktionsrecht er-
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tenschutz, z. B. die Uberwachung der ordnungsgeméRen Anwendung
von Datenverarbeitungsprogrammen, mit deren Hilfe personenbezo-
gene Daten verarbeitet werden sollen. Auch die Vermittlung von Da-
tenschutzkenntnissen und die Erstellung des jahrlichen Téatigkeitsbe-
richts gehoren zu seiner Tatigkeit.

Im Berichtszeitraum gab es keine Beschwerden tiber die Verletzung
des Schutzes von Kundendaten oder deren Verlust im Berichtszeit-
raum. Eine Notwendigkeit, der Datenschutz-Informationspflicht bei
Datenpannen nach § 42a BDSG nachzukommen (,,Data Breach Notifi-
cations®), bestand somit nicht.

halten. Underwriter und Schadensachbearbeiter erhalten eine zusatzli-
che Schulung zum Einsatz der Priifsoftware und zu den Sachverhalten,
in denen eine Sanktionspriifung vorzunehmen ist. Weitere Schulungen
erfolgen nach Bedarf und individuell fiir betroffene Abteilungen. Mit-
arbeiter der Rechtsabteilung priifen arbeitstaglich das Amtsblatt der
EU auf Anderungen in der Sanktionsgesetzgebung der EU und teilen
relevante Anderungen unverziiglich konzernweit mit.

Unser Compliance-Management-System fiir Sanktionen wurde im Be-
richtsjahr durch ein Wirtschaftspriifungs- und Beratungsunternehmen
extern tUberpriift. Dabei wurden keine nennenswerten Mangel festge-

stellt.

Die Sanktionspriifsoftware entdeckte im Berichtsjahr eine Person im
Datenbestand des Konzerns, die Gegenstand einer Vermogenssperre
ist. Diese Person wurde im Oktober 2015 mit einer Vermogenssperre
belegt und unverziiglich von der Software als Alarm gemeldet. Die Po-
lice wurde sofort gesperrt und der Vorfall wurde der zustandigen Be-
horde angezeigt. Dieser Vorgang zeigt die Effektivitat des Priifprozes-
ses.
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Risikomanagement

Unsere Risikostrategie, die Rahmenrichtlinie zum Risikomanagement
und das Limit- und Schwellenwertsystem fiir die wesentlichen Risiken
der Hannover Riick bilden die zentralen Elemente unseres Risikoma-
nagementsystems. Die Steuerung aller wesentlichen Risiken ist Auf-
gabe der operativen Geschiftsbereiche. Die Uberwachung aller identi-
fizierten wesentlichen Risiken tibernimmt das Group Risk Manage-
ment.

Mehr Informationen zum Thema unter

@ GB 2015: Chancen- und Risikobericht

Hannover Riick | Nachhaltigkeitsbericht 2015

Elementar fiir die Ubernahme von Risiken sind die Vorgaben und Ent-
scheidungen des Vorstands zum Risikoappetit des Hannover Riick-
Konzerns. Diese basieren auf den Berechnungen der Risikotragfahig-
keit der Gesellschaft. Durch unsere Geschéftstatigkeit auf allen Konti-
nenten und die Diversifikation zwischen unseren Geschaftsfeldern
Schaden- und Personen-Riickversicherung erzielen wir einen effekti-
ven Einsatz unseres Kapitals unter Chancen- und Risikogesichtspunk-
ten sowie eine tiberdurchschnittlich hohe Eigenkapitalrendite.
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Risikolandschaft

Die Risikolandschaft der Hannover Riick umfasst:

« versicherungstechnische Risiken der Schaden- und Personen-
Riickversicherung, die originar auf unsere Geschiftstatigkeit
zurtickzufiihren sind und sich unter anderem in
Schwankungen der Schadenschatzungen sowie unerwarteten
Katastrophen und Veranderungen biometrischer Faktoren wie
Sterblichkeit manifestieren,

Risikolandschaft der Hannover Riick

Governance und Dialog
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» Marktrisiken, die im Rahmen unserer Kapitalanlagen, aber
auch aufgrund der Bewertung teilweise langfristiger
versicherungstechnischer Zahlungsverpflichtungen entstehen

+ Forderungsausfallrisiken, die aus den vielfiltigen
Geschiftsverbindungen und Zahlungsverpflichtungen unter
anderem mit Kunden und Retrozessiondren resultieren,

+ Operationale Risiken, die sich zum Beispiel aus fehlerhaften
Prozessen oder Systemen ergeben konnen und

» sonstige Risiken wie bspw. Reputations,- Liquiditdts- oder
zukiinftige Risiken.

Reserverisiko

Preis-/Pramienrisiko
Katastrophenrisiko 3}» Schaden-Riickversicherung

Versicherungstechnische Risiken

Forderungsausfallrisiken [

Reputationsrisiko /
Strategisches Risiko ﬁ» Sonstige Risiken

Liquiditatsrisiko
Zukiinftige Risiken

Grundsatzlich wird unterschieden zwischen Risiken, die aus dem Ge-
schiftsbetrieb der Vorjahre resultieren (Reserverisiko), und solchen,
die sich aus dem Geschaftsbetrieb des aktuellen Jahres bzw. zukiinfti-
ger Jahre ergeben.

Zukiinftige Risiken, sogenannte Emerging Risks, spielen fiir die Han-
nover Riick eine besondere Rolle, weil sich ihr Risikogehalt im Hin-
blick auf den Vertragsbestand nicht verlasslich beurteilen ldsst. Des-
halb sind Risikofriiherkennung und die anschliefende Beurteilung von
entscheidender Bedeutung. Zu den Emerging Risks gehoren u. a. Risi-
ken in Zusammenhang mit GroRstadten und Ballungsrdumen, den so-
genannten Megacitys, sowie Risiken durch Pandemien oder aus dem
Einsatz von Nanotechnologie und steigender Digitalisierung/Cyber-
Kriminalitét.

Mehr Informationen zum Thema unter

@ GB 2015: Chancen- und Risikobericht
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Risikolandschaft
der Hannover Riick

Invaliditats- und
Berufsunfahigkeitsrisiko
Stornorisiko
Katastrophenrisiko

Langlebigkeits- und
Personen-Riickversicherung E Sterblichkeitsrisiko

Aktienkursrisiko

— E Zinsanderungsrisiko

Immobilienrisiko
Wahrungsrisiko

\ Menschen
Operationale Risiken —E Systeme

Kredit- und Spread-
risiko

Prozesse

Externe Ergebnisse

Die interne Arbeitsgruppe zu Emerging Risks und das Naturgefahren-
risikomanagement sichten und tiberpriifen regelmafig auch aktuelle
wissenschaftliche Erkenntnisse zum Klimawandel. Fir uns als Riick-
versicherer birgt der Klimawandel sowohl Risiken als auch Chancen:
Einerseits konnen wir von einer verstarkten Nachfrage nach Riickver-
sicherungsdienstleistungen ausgehen, andererseits kann das potenzi-
ell verstarkte Katastrophenrisiko zu einer hoheren finanziellen Belas-
tung fiir uns fithren. Strategien zum Umgang mit den Gefahren inha-
renter Risiken sind fiir uns als Riickversicherer von grofter Bedeu-
tung. Deshalb arbeiten unsere auf landwirtschaftliche Risiken speziali-
sierte Abteilung und der Bereich "Business Opportunity
Management" (ab 2016: ,Innovation Management“) an Produkten, die
die finanziellen Folgen des Klimawandels mildern konnen.
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Organisation und Prozess des Risikomanagements

Um ein effizientes Risikomanagementsystem sicherzustellen, hat die
Hannover Riick Risikomanagementfunktionen und Gremien konzern-

weit eingerichtet. Die Organisation und das Zusammenwirken der ein-

zelnen Funktionen im Risikomanagement sind entscheidend fiir unser

internes Risikosteuerungs- und Kontrollsystem. Die Verantwortung fiir

das konzernweite Risikomanagement und der Risikostrategie triagt der

Vorstand. Entsprechend der Geschéftsordnung des Aufsichtsrats berat

dieser den Vorstand auch in Fragen des Risikomanagements.

In unserem System sind die zentralen Funktionen des Risikomanage-

ments eng miteinander verzahnt und die Rollen, Aufgaben und Be-

richtswege sind im Sinne der sogenannten drei Verteidigungslinien

klar definiert und dokumentiert. Die erste Verteidigungslinie besteht

aus der Risikosteuerung und der origindren Risikoverantwortung auf

Zentrale Funktion der Risikoiiberwachung und -steuerung

Mitarbeiter

che und des Risikomanagements.

zen vermittelt die folgende Darstellung:

Umwelt und Soziales

Aufsichtsrat
Beratung und Uberwachung des Vorstands bei der Leitung des Unternehmens,
u.a. auch im Hinblick auf das Risikomanagement, auf Basis der Geschaftsordnung des Aufsichtsrats

Vorstand

Gesamtverantwortung fir das konzernweite Risikomanagement sowie Festlegung der Risikostrategie

2. Verteidigungslinie

Risikoausschuss

Operatives Risikomanagement, Uberwachungs- und Koordinations-
gremium sowie Implementierung und Sicherstellung einer konzern-
weit einheitlichen Risikomanagementkultur

Group Risk
Management
Konzern- und ge-

schaftsfeldubergrei-
fende Risikouber-
wachung aller aus
Unternehmenssicht

wesentlichen Risiken

unterstiitzt durch lokale
Risikomanagement-
funktionen

Chief Risk
Officer
Verantwortung flr
die konzern- und
geschaftsfeld-
Ubergreifende
Risikoliberwachung
aller aus Konzern-
sicht wesentlichen
Risiken

unterstitzt durch lokale
Risikomanagement-
funktionen

Tochtergesellschaften, Niederlassungen, Servicegesellschaften,
Reprasentanzen sowie Markt- und Servicebereiche innerhalb der Geschafts-

felder der Schaden-, Personen-Riickversicherung und Kapitalanlagen
Risikosteuerung und origindre Risikoverantwortung fir die Risikoidentifikation
und -bewertung auf Bereichs- bzw. Gesellschaftsebene

1. Verteidigungslinie

Aktuarielle
Funktion
Gewabhrleistung der
Angemessenheit
der verwendeten
Methoden und der
zugrunde liegenden
Modelle in Bezug
auf die Berechnung
der versicherungs-
technischen
Rickstellungen

unterstiitzt durch lokale
aktuarielle Funktionen

2. Verteidigungslinie —

Compliance-
Funktion
Uberwachung der
Gebiete, bei denen
ein Fehlverhalten
zu zivilrechtlichen
Klagen oder straf-
rechtlichen bzw.
ordnungsrecht-
lichen Verfahren
fiithren konnen

unterstitzt durch
lokale Compliance-
Funktionen

— 3. Verteidigungslinie —
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Bereichs- bzw. Gesellschaftsebene. Das Risikomanagement stellt die
zweite Verteidigungslinie — die Risikotiberwachung — sicher. Dabei
wird es von der aktuariellen Funktion und der Compliance-Funktion
unterstiitzt. Die dritte Verteidigungslinie besteht aus der prozessunab-
hingigen Uberwachung durch die interne Revision. Ergénzend sind
die konzernweite Risikokommunikation und eine offene Risikokultur
wichtige Anliegen unseres Risikomanagements. Ein wichtiger Anker-
punkt von strategischen Uberlegungen zu Risikokommunikation und
Risikokultur sind regelmiRige globale Treffen der aktuariellen Berei-

Einen Uberblick iiber die zentralen Funktionen und Gremien im Ge-
samtsystem sowie iiber deren wesentliche Aufgaben und Kompeten-
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Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen

Zur Friherkennung von Emerging Risks hat die Hannover Riick seit
vielen Jahren einen effizienten bereichs- und sparteniibergreifenden
Prozess etabliert und die Anbindung an das Risikomanagement sicher-
gestellt. Die operative Durchfithrung erfolgt durch eine gesondert da-
fiir eingerichtete und mit Spezialisten besetzte Arbeitsgruppe. Diese
beschaftigt sich neben der Identifikation und Evaluation von Zukunfts-
risiken auch mit der Analyse von globalen Langzeittrends. Uber ihre
Ergebnisse berichtet die Arbeitsgruppe quartalsweise an das ,,Emer-
ging Risk Commitee®, welches von einem Vorstand der Hannover
Riick geleitet wird.

Zu den wesentlichen Elementen des Chancenmanagements der Han-
nover Riick zahlen die verschiedenen marktspezifischen Innovationen
in den Geschéftsfeldern Personen- und Schaden-Riickversicherung.
Innovative Ideen unserer Mitarbeiter, die erfolgreich in neue Ge-
schaftsmodelle tiberfithrt werden konnen, honoriert die Hannover
Riick auch finanziell. Hierfiir haben wir die eigenstdndige Organisati-
onseinheit ,,Business Opportunity Management" (ab 2016: "Innovation
Management" als Teil des Bereichs "Regulatory Affairs & Innovation")
etabliert. Dieser Servicebereich bearbeitet systematisch Ideen und
Chancen und fokussiert seine Aktivititen auf die Generierung von zu-
sitzlichem Pramienvolumen mit Profitpotenzial. In diesem Zusammen-
hang werden unter anderem Ideen zu Geschiftschancen evaluiert,
weiterentwickelt und optimale Rahmenbedingungen fiir neue Ge-
schéftsideen geschaffen.

Mehr Informationen zum Thema unter

@ GB 2015: Chancen- und Risikobericht

@ Webseite: BaFin
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Risikokapital (Solvency II)

Ein stabiler Finanzmarkt ist sowohl fiir eine globale nachhaltige Ent-
wicklung als auch fiir uns als borsennotiertes Unternehmen von ent-
scheidender Bedeutung. Im Berichtszeitraum war in erster Linie die
im November 2013 erfolgte Einigung auf die Einfihrung von Solvency
II zum 1. Januar 2016 von Bedeutung. Die Solvency II-Richtlinie hat
die Hauptziele, den Versichertenschutz zu stirken, einheitliche Wett-
bewerbsstandards im Versicherungssektor des europdischen Binnen-
markts zu schaffen und damit eine weitgehend einheitliche Aufsichts-
praxis in Europa zu gewahrleisten. Bei der Hannover Riick verfolgen
wir bereits seit Langem einen risikobasierten, wertorientierten Ma-
nagementansatz, wie er unter Solvency II auch aufsichtsrechtlich ge-
fordert ist, und haben mit der Vorbereitung auf die Anforderungen
von Solvency II frith begonnen. Die internen Kapitalisierungsziele ge-
hen weit tiber die aufsichtsrechtlichen Anforderungen hinaus. Daher
ist die Hannover Riick fiir die Kapitalanforderungen unter Solvency II
gut aufgestellt. Das bei der Entwicklung unseres internen Kapitalmo-
dells, welches im August 2015 durch die BaFin (Bundesanstalt fir Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht) genehmigt wurde, gewonnene Know-how
nutzen wir zusatzlich bei der Entwicklung individueller Riickversiche-
rungslosungen fiir Erstversicherer.
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Stakeholderdialog
G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Die Hannover Riick unterhélt einen offenen Dialog mit ihren An-
spruchsgruppen und setzt sich den weiteren systematischen Ausbau
von Dialogaktivitdten in der Nachhaltigkeitsstrategie 2015 — 2017 zum
Ziel. Durch den Austausch von Informationen und Meinungen mit un-
seren Stakeholdern integrieren wir die Erwartungen und Anspriiche
der verschiedenen Gruppen, soweit moglich, in unsere Geschéftstatig-
keit. Zudem ermdglicht uns der Dialog, Risiken und Chancen frithzei-
tig zu erkennen und Vertrauen zu schaffen.

Im Rahmen der Ausarbeitung der Nachhaltigkeitsstrategie wurde das
Stakeholder-Universum der Hannover Riick definiert. Die Auswahl der
relevanten Stakeholder ergibt sich aus unserer Geschaftstatigkeit so-
wie unserer geographischen Prasenz und wird regelmafig mit den
Vertretern der Geschaftsbereiche abgeglichen. Fiir die Hannover Riick
sind insbesondere folgende Stakeholder-Gruppen wichtig: Kunden,
Mitarbeiter, der offentliche Sektor, Nichtregierungsorganisationen
(NROs) und der Kapitalmarkt.

Hannover Riick | Nachhaltigkeitsbericht 2015

Governance und Dialog

Produktverantwortung Mitarbeiter Umwelt und Soziales

Den kontinuierlichen Austausch mit unseren Anspruchsgruppen pfle-
gen wir auf vielfiltige Weise. Durch Konferenzen, Roadshows und Ein-
zelgesprache stehen wir etwa mit Vertretern des Kapitalmarktes in
Kontakt. Analysten und institutionelle Investoren nutzen beispiels-
weise unseren jahrlichen Investorentag fiir einen intensiven Austausch
mit unserem Vorstand. Den Dialog mit unseren weltweiten Kunden
fithren unsere Mitarbeiter im direkten, personlichen Gesprach. Die
Kundenzufriedenheit messen wir dariiber hinaus regelmaBig unter
Einbeziehung externer Marktforschungsinstitute. Auch mit politischen
Entscheidungstragern, Aufsichtsbehorden und Verbdnden der Versi-
cherungsbranche stehen wir regelmaBig im Dialog. Hintergrund dafiir
sind meist aktuelle Themen der Versicherungsaufsicht und der Finanz-
marktregulierung in Deutschland, der EU und auf internationaler
Ebene. In diesem Rahmen bringt die Hannover Riick fachliche Kompe-
tenz aus der Unternehmenspraxis in die 6ffentliche Diskussion ein.
Zudem ist die Hannover Riick Mitglied in Verbanden, Interessenver-
tretungen und Organisationen.
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Dialogformen

Um den Stakeholderdialog zu Nachhaltigkeitsthemen zu intensivieren,
haben wir 2013 eine Befragung durchgefiihrt, an der sich 30 Repra-
sentanten aus den Gruppen Kapitalmarkt, Kunden, Mitarbeiter, NROs
und offentlicher Sektor beteiligt haben. Nach Aussage der Stakeholder
wurden die Aktivititen der Hannover Riick im Bereich der verantwor-
tungsvollen Unternehmensfiihrung am haufigsten wahrgenommen
und am positivsten bewertet. Verbesserungspotenzial wurde in den
Bereichen Nachhaltigkeitskommunikation und Produktverantwortung
gesehen sowie im betrieblichen Umweltschutz und bei Mitarbeitern.
Eine zentrale Rolle fiir unsere Stakeholder spielen grundsatzlich die
unternehmerische Verantwortung hinsichtlich wirtschaftlicher Aspekte
sowie die Produktverantwortung inklusive des Asset Managements.
Die globalen Themen der Zukunft gilt es ebenfalls im Blick zu haben.
Diese sind: erneuerbare Energien, Klimawandel, Umweltschutz, finan-
zielle Inklusion und die Steuerpolitik. Die Einschiatzung unserer Stake-
holder haben wir bei der Festlegung der Schwerpunktthemen unserer
Nachhaltigkeitsstrategie berticksichtigt.

Dialog mit ESG-Ratingagenturen

Entsprechend unserer in der Nachhaltigkeitsstrategie 2015-2017 defi-
nierten Ziele bauen wir aktuell auch den Dialog mit ESG-Ratingagen-
turen weiter aus. Im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht berichten
wir daher verstarkt zu Themen, die im Gesprach mit Ratingagenturen
aufkamen. Dazu gehoren u. a. die Steuerpolitik und der Steuerauf-
wand der Hannover Riick, aktuelle Forschungsaktivitaten zu ESG-The-
men und -Produkten sowie die Zusammenarbeit mit Erstversicherern
beim Management von ESG-Themen.

Basierend auf unserer vorgelegten GRI-Bilanz 2014 wurde die Hanno-
ver Riick im vergangenen Geschiéftsjahr durch die Ratingagentur oe-
kom research AG auf ihre Nachhaltigkeitsleistung hin bewertet und er-
hielt als Bestitigung fiir eine iberdurchschnittliche Erfiillung der
branchenspezifischen Anforderungen erneut die Auszeichnung
,Prime”. Dartiber hinaus ist die Hannover Riick seit 2014 im
FTSE4Good, einer weltweiten Indexfamilie zu Nachhaltigkeit, gelistet.
Grundlage hierfiir ist das Nachhaltigkeitsrating nach Umwelt-, Sozial-
und Governance-Kriterien (ESG-Kriterien). Des Weiteren wurde die
Hannover Riick im Geschiftsjahr 2015 auch von den ESG-Ratingagen-
turen Robeco SAM, Sustainalytics, Vigeo, MSCI und Sustainability In-
telligence bewertet und steht im Rahmen der jahrlichen Ratingpro-

Mehr Informationen zum Thema unter
@ Webseite: Ratings
@ GB 2015: Internationale Mitarbeiterbefragung

@ Webseite: ReCent Medical News
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zesse im kontinuierlichen Dialog zu ratingspezifischen Nachhaltig-
keitsthemen.

Pflege unserer Kundenbeziehungen

Weltweit stehen wir im kontinuierlichen Dialog mit unseren Kunden.
In der Regel werden Kundenbeziehungen bei der Hannover Riick be-
reichsindividuell gepflegt. Das Geschaftsfeld Personen-
Ruckversicherung setzt dabei in besonderem MaRe auf langfristige
Kundenbeziehungen, die auf einem vertrauensvollen und partner-
schaftlichen Ansatz basieren. Seit 2014 wird als Informationskanal der
quartérlich erscheinende Newsletter ,,ReCent Medical News® angebo-
ten, in dem sich unsere Kunden zu neuen medizinischen Forschungs-
ergebnissen und Methoden mit Relevanz fiir die medizinische Risiko-
priifung informieren konnen.

Das Geschiftsfeld Schaden-Riickversicherung veranstaltet seit 2012
die Seminarreihe ,,Building Bridges®. Die Seminare finden jahrlich
statt und geben dem Geschéftsbereich die Mdglichkeit verstarkt auf
die individuellen Riickversicherungsbediirfnisse unserer Kunden ein-
zugehen.

Internationale Mitarbeiterbefragung

Die Hannover Riick fiihrt regelmaBig Mitarbeiterbefragungen durch.
Im Jahr 2015 haben wir zum ersten Mal eine internationale, gruppen-
weite Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt. Ziel dieser Befragung war
es zum einen, den in den letzten Jahren eingeleiteten Dialog tiber ein
einheitliches Werte- und Flihrungsverstandnis fortzusetzen. Als zen-
trales Ergebnis lasst sich eine sehr hohe Gesamtzufriedenheit unserer
Mitarbeiter feststellen. Dies gilt sowohl fiir die Durchschnittsbewer-
tung iiber alle Fragen hinweg als auch fiir nahezu alle Einzelfragen.
Besonders erfreulich ist die hohe Motivation und Einsatzbereitschaft,
die unsere Mitarbeiter zum Ausdruck brachten. Als Verbesserungspo-
tenzial sehen sie ein breiter aufgestelltes Vergilitungssystem und eine
nochmals verbesserte Unterstiitzung bei ihrer individuellen Weiterbil-
dung. Auf Basis dieser Erkenntnisse werden wir im laufenden Ge-
schiftsjahr die Ergebnisse detailliert auswerten und MaBnahmen initi-
ieren. Die Ziele werden sein, iibergeordnete Verbesserungspotenziale
zu erschlieBen und die einzelnen Einheiten darin zu starken, sich mit
ihren Ergebnissen zu beschaftigen.
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Interessenvertretung und Mitgliedschaften

Gemeinsam mit ihren Stakeholdern engagiert sich die Hannover Riick
in zahlreichen Initiativen zu Nachhaltigkeitsthemen. Mit unserem
Fachwissen bringen wir uns dabei in die Arbeit von Verbanden, Inter-
essenvertretungen und Organisationen ein und unterstiitzten den ge-
sellschaftlichen Nachhaltigkeitsdiskurs.

Im Rahmen der , Klima-Allianz Hannover 2020, einem Gemein-
schaftsprojekt der Landeshauptstadt und der Region Hannover, hat
sich die Hannover Riick dazu verpflichtet, bis zum Jahr 2020 40 %
weniger klimagefahrdende Treibhausgase auszustoBen als im Jahr
1990. Die Emissionen der Hannover Riick werden seit 2011 regelma-
Rig alle zwei Jahre tiberprift.

Im Rahmen der , Klima-Allianz®“ nimmt die Hannover Riick auerdem
an der Strategiegruppe Wirtschaft des ,,Masterplan 2050 Stadt und
Region Hannover, 100 % fiir den Klimaschutz" teil.

Dartiber hinaus beteiligt sich die Hannover Riick seit dem Jahr 2007
am ,,Okologischen Projekt fiir integrierte Umwelttechnik”™ (Okoprofit)
der Stadt und Region Hannover. Der Grundgedanke des Projekts ist
die Verbindung von ckonomischem Gewinn und 6kologischem Nutzen
durch vorsorgenden Umweltschutz. In die Arbeit zu konkreten The-
men wie ,,Okoprofit im Stadtentwicklungsprozess“ und ,, Aktuelle An-
derungen im Energiemanagement” werden die beteiligten Unterneh-
men regelméRig mit einbezogen. Bereits erzielte Energieeinsparer-
folge werden in einschldgigen Projektpublikationen verdffentlicht.

Auf internationaler Ebene hat der Vorstandsvorsitzende der Hannover
Riick das “Climate Risk Statement” der Geneva Association mitunter-
zeichnet. Im Mai 2014 hat der Vorstandsvorsitzende der Hannover
Riick — gemeinsam mit den Vorstanden weiterer 65 weltweit fihrender
Versicherungsunternehmen - seine Unterstiitzung fiir diese bereits
2009 abgegebene Erklirung erneut bekriftigt. Die darin aufgefiihrten
Leitprinzipien erlautern, wie die Versicherungsbranche die globalen
Anstrengungen gegen Klimarisiken mittragen will. Dazu gehoren Akti-
vitaten aus den Bereichen Produktinnovationen, Klimaforschung und
Investitionen. Dariiber hinaus ist die Hannover Riick auch in der Ar-

Mehr Informationen zum Thema unter
@ Emissionen

@ Webseite: Investor Relations
@ Webseite: Produktverantwortung

@ Webseite: Okoprofit

Hannover Riick | Nachhaltigkeitsbericht 2015

beitsgruppe ,,Extreme Events + Climate Risk Working Group* der Ge-
neva Association vertreten.

Bei der Gestaltung unserer Kapitalanlagepolitik orientieren wir uns vor
allem an den zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Natio-
nen. Wir fordern die Gewahrleistung von menschenwiirdigen Arbeits-
bedingungen in unserer Lieferkette. In unserem Verhaltenskodex fiir
Lieferanten ist die Achtung der Menschenrechte und die Einhaltung
der Kernarbeitsnormen der International Labour Organisation (ILO)
verpflichtend.

Internationale Mitgliedschaften

Die Hannover Riick verzeichnet Mitgliedschaften in zahlreichen natio-
nalen, regionalen und globalen Verbdnden, Interessenvertretungen
und Organisationen. Mitarbeiter der Hannover Riick-Gruppe wirken in
Arbeitsgruppen zu unterschiedlichen Themen mit und bringen ihr
Fachwissen in relevante Diskussionen ein.

In der folgenden Liste ist eine Auswahl maRkgeblicher Mitgliedschaften
aufgefiihrt:

» American Council of Life Insurers (www.acli.com)

+ Chief Risk Officer Forum (www.thecroforum.org)

» Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft
(www.gdv.de)

» Geneva Association (www.genevaassociation.org)

» Global Earthquake Model (www.globalquakemodel.org)

+ Global Reinsurance Forum (www.grf.info)

+ International Actuarial Association (www.actuaries.org)

» International Insurance Society
(www.internationalinsurance.org)

» International Underwriting Association of London
(www.iua.co.uk))

» Reinsurance Advisory Board des Verbandes Insurance Europe
(www.insuranceeurope.eu)

» South African Insurance Association (www.saia.co.za)

@ Webseite: Geneva Association
@ Webseite: United Nations
@ Webseite: International Labour Organization

@ Webseite: Klima-Allianz
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